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1. OBJETO

Con esle procedimiento se pretende definir cémo se ponen de manifiesto y se cubren las necesidades de
formacién y sensibilizacion de cardcter ambiental de los miembros de la Universidad de Malaga.

2. ALCANCE

Es aplicable a las actividades formativas y de concienciacion amblental dirigidas a los miembros de la
comunidad universitaria de la Universidad de Malaga implicados en el Sislema de Gestion Ambiental,

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Actividad formativa y de sensibilizacién: actividad destinada a difundir los conocimientos relacionados con
el medio ambiente o el propio sistema de gestian ambiental, necesarios para un mejor comportamiento
individual como parte fundamental del principio de respeto al medio ambiente, Las actividades formativas
implicaran un control y certificacion de la asistencia, mientras que las de sensibilizacion tendran caracter
abierto.

CTSGA: Comité Técnico del Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad de Malaga.

MA: Medio ambiente. Medioambiental.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

4. RESPONSABILIDADES

CTSGA Servicio de
Formacidn

Identificacion de las necesidades formativas sabre MA R
Recopilacién de las propuestas de formacian y sensibilizacion sobre MA R
Eiaboracion de propuestas de cursos relacionados con & MA para el Plan de R
Formacion de la Universidad de Malaga
Analisis de los resultados de la evaluacion de las actividades formativas R
relacionadas con el MA
Elaboracién del Plan de Formagion o] R
Ejecucion del Plan de Famacion R
Evaluacian de las actividades formativas c R
Archivo y registro de la documentacién derivada de este procedimiento R

R= Responsabilidad C= Colaboracion

Pagina2de6



PROCEDIMIENTO DE GESTIONDE |
LA FORMACION DEL PERSONALY | Cédiso
SENSIBILIZACION AMBIENTAL | PUMA 04

Revision 01

Universidad de Milaga

5. DOCUMENTACION RELACIONADA
* Aparado 4.4.2. de la Norma UNE-EN-ISO 14001 “Cornpetencia, formacion y toma de conciencia”
s Apartado 9.1. del Manual de gestion ambiental "Capacitacion, formacion y toma de canciencia”

¢ Plan de Formacion
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6.2. IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS Y DE
SENSIBILIZACION

El CTSGA anualmente realizara una identificacion de las necesidades formativas y de sensibilizacion
relacionadas con el MA, para que los miembros de la Universidad o entidades de caracter extemno que tengan
relacion con ella tomen conclencia de la importancia de la conformidad con Ia Politica ambiental, los
procedimientos y requisitos del SGA, asl como de los aspectos ambientales significativos, los impaclos reales
0 potenciales asociados con su trabajo y los beneficios ambientales de su mejor desempefio personal.
Entre otros, se podran tener en cuenta los siguientes criterios:

= Elimpacio ambiental que genera la actividad colidiana de ia Universidad.

» Resullados de las revisiones anuales de aspecios amblentales y de las auditorias.

« Objetivos y metas ambientales.

» Cambios en Ia legislacion en materia de MA apiicables,

« Problemas ambientales generales de interés social.

* Importancia del papel de los alumnos de esta Universidad como futuros transmisores de conocimientos

y de sensibilizacidn ambiental.

* Analisis del grado de concienciacion ambiental de los miembros de Ia Unliversidad.

Las sugerencias de formacion sobre MA, que pueden plantear cualquier miembro de la Universidad, se
transmiten al CTSGA, para su andlisis y estudlo. Estas sugerencias podran llegar a través del Buzon de
quejas, sugerenclas y felicitaciones de la Universidad de Malaga, en cuyo caso el responsable de su gestion
informara al CTSGA, o bien por cualquier otro medio, en cuyo caso también se informara al CTSGA.

6.3. FORMACION

El CTSGA elabora anualmente propuestas de formacion relacionadas con el MA, que trasladarg al Servicio de
Formacion de la Universidad de Malaga.

El Servicio de Formaclon sera el responsable de evaluar estas propuestas para su posible inclusion en el Plan
de Formacian, Este Servicio llevara un registro de todos los cursos ofertados, asi como del nivel de asistentes,
fechas de celebraclan de los cursos y evaluacion de los mismos a partir de los cuestionarios de satisfaccion.

El Servicio de Formacién enviara los resultados de satisfacclon de los cursos relacionados con el MA al
CTSGA para su analisis, de modo que se pueda mejorar {si es necesario) la oferta formativa en posteriores
ediciones.
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6.4. SENSIBILIZACION

El CTSGA elabora anualmente propuestas de sensibilizacion relacionadas con el MA, que trasladard al
Servicio de Comunicacion e Informacion de la Universidad de Malaga.

El Servicio de Comunicacién e Informacion sera el responsable de evaluar estas propuestas para analizar si
pueden apoyar las campafias de sensiilizacion.

Dependiendo det caso, el CTSGA puede organizar camparias de sensibilizacion contando con el apoyo de
otros servicios o unidades de la Universidad.

El CTSGA llevara un registro de las campanias de sensibilizacion realizadas anualmente, asf como de las
fachas de celebracion y ofra posible informacion de intergs.

Al igual que con la formacidn, también se deben evaluar las campanias de sensibilizacién. Sin embargo, en
este Ultimo caso al no realizar cuestionarics directos por campana, debemos obiener los resultades de ofros
medios, como pueden ser. buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones, reuniones de grupos focales, etc.

6.5. RESULTADOS

Los datos de evaluacion de las acciones formativas y de senshilizacdn recabados por el CTSGA segin los
metodos anterdormente descritos, servirdn para la mejora en la oferta formativa y de sensibilizacién del
siguiente afio.

El CTSGA sera el responsable de custediar los resultados de los cursos y campanas.

Ademas, estos resultados deberan llegar a la Direccién como entrada en la Revision poria Direcclon.

7. REGISTRO

Los registros que se derivan de la puesta en practica de este procedimiento serdn custodiados por el drgano
responsable en su casa.

En el caso del Servicio de Formacion éste sera responsable de la custodia de los registros relacionados con |a
gestion del Plan de Formacion de la Universidad de Malaga.

Par ofra parte, el CTSGA sera responsable de custodiar los registras que se generen como consecuencia del
desarrolio de las actividades que le competen.
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